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AXA COLPATRIA

INSTRUCTIVO PARA RADICACION DE INCAPCIDADES A TRAVES DEL
RADICADOR SERVICIOS ARL

Para la radicacion de las incapacidades que no pueden ser procesadas a través del
portal transaccional de la ARL Acceso a Clientes ARL, AXA COLPATRIA ha
habilitado una nueva opcién para este tipo de tramite. Este nuevo canal reemplaza
el que se tenia dispuesto a través de la plataforma ShareFile.

INSTRUICCIONES PARA LA RADICACION POR EL RADICADOR SERVICIOS ARL

Paso 1

Ingresa a www.axacolpatria.co y en el menu superior, de clic en la opcion Servicios.
Registrate  Contactanos f vy @ n @ =

AXACOLPATRIA ¢ Productos para Personas Productos para Empresas _W_

Ahora la radicacién de Autorizaciones
Médicas de ARL la puedes hacer en el

/Radicador Servicios ARL
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ARL SEGUROS SALUD CAPITALIZACION

1

Paso 2

Accede por la opcion Radicador Servicios ARL (Servicios de ARL).

Productos para Personas Productos para Empresas Servicios

SERVICIOS DE SALUD SERVICIOS DE ARL PAGOS COTIZADORES
{ Centros de Especialistas Médicos Reporte de Accidentes Laborales Medios de Pago Seguro de Auto
Clinica VIP Atencion Médica Pagos en Linea Seguro de Vida

Directorio Médico Finanseguro

Autorizaciones Planes de Salud Plataforma Asesoria Virtual
Asistencia Internacional GAREC

Factura Medicina Prepagada USEG

Certificado para Retefuente Centro de Rehabilitacién

Blog Legislacion

Revistas Afiliacion Trabajadores Remotos

SERVICIOS DEAUTO SERVICIOS PARA EMPRESAS



A A .

AXA COLPATRIA
Paso 3

Selecciona tu “Tipo de usuario” (Empresa, Trabajador Dependiente o Trabajador
independiente).

* Tipo de Usuario * Tipo de Tramite

>

[ Empresa 2 ] --- None ---

“«

--None ---
Funcionario AXA Colpatria

Trabajador dependiente z
Trabajador independiente
Pensionado / Beneficiario
Prestador servicios de salud
Paso 4
H “T T 'z . - .
Selecciona como “Tipo de Tramite” la opcion Prestaciones Econémicas.
Radi ici
* Tipo de Usuario * Tipo de Tramite
Empresa : [ ---None - :
---None ---
* Solicitud Accidentes y validacién enfermedades
Afiliaciones y Novedades
-~ None — Autorizaciones Médicas ARL
Medicina Laboral
Recaudosy Cartera
Reportes COVID
Soporte en Servicios empresas PYME
Paso 5

Selecciona como “Solicitud” la opcion Incapacidad Temporal y da clic en el botdn
Radicar.

Tipo de Usuario * Tipo de Tramite
a : - a
Empresa = Prestaciones Econémicas e
* Solicitud
—-None — a
None =
--- None ---

Cambio de correo electrénico para remitir detalles de pago

Cambios de beneficiarios y/o condiciones de pago

Certificacion Bancaria para pagos por transferencia

Conciliaciones de Cartera EPS por Incapacidades Temporales

Documentos adicionales para pago de indemnizacién a herederos
Documentos de acreditacién de derechos de pago de pensién

Documentos para actualizacién de seguridad social

Documentos para el pago de Auxilio Funerario por Eventos de Origen Laboral
Incapacidad Temporal
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Paso 5

Diligencia completamente los datos de informacion general que te son solicitados.
Es importante que la informacion que registres sea la correcta pues esto nos
permitira dar respuesta al tramite radicado de forma efectiva. Da clic sobre el
recuadro CAPCHA vy luego clic sobre el botén Siguiente.

@ @ Informacién General

AXA COLPATRIA Estimado usuario, recuerde que primero debe diligenciar todos los campos y dar clic en siguiente para continuar con el cargue de los
documentos.

FRANCISCO CALVO RUGELES Y HNOS S.A.

B sogotadC X Carrera 752429

AR ocolpatiia.co SENRGasacoipatiio.co
Detalle Solicitud

RADICACION DE INCAPCIDAD LABORAL DEL TRABAJADOR PLINIO SANTOS AGUDELO CC 123456789

\/ No soy un robot

Paso 6

Carga el archivo con la imagen legible de la incapacidad preferiblemente en formato
PDF dando clic en el botén Cargar Adjuntos. Solo es posible procesar de forma
individual las incapacidades, por favor abstente de radicar en un archivo varias
incapacidades pues tu tramite sera rechazado.

Cargue los archivos solicitados

h Archivos

Cargar Adjunto
&, Cargararchivos O suelte archivos

111111115084188.pdf

My
Cargando... =

Incapacidad individual en formato PDF 5

Cerrar
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Puedes cargar el archivo con la imagen de la incapacidad dando clic en el link
“Cargar Archivos” o arrastrando el archivo al recuadro punteado. Selecciona la
opcion “incapacidad individual en formato PDF” y da clic en el botén Guardar. La
pagina te confirmara el cargue exitoso del archivo.

axacolpatria.force.com dice

Operacion exitosa: El archivo fue cargado correctamente,

Finalmente, da clic en el boton Finalizar Carga Documentos y luego en el botén
Siguiente.

=8 Archivos

v Archivos

Cargar Adjuntos

Vv Vista Previa Archivos

ncapacidad individual en formato PDF_txt @ o

Finalizar Carga Documentos

Siguiente
Paso 7

La pagina te informara el numero de caso con el que quedé registrado tu tramite y
el link a donde podras consultar el estado. Da clic en el botdn Finalizar y da clic en
el botdn Finalizar para recibir en el correo que registraste en la Informacion General
la notificacién de radicacién de la incapacidad y el tiempo de duracion del tramite.

Estimado usuario, en atencion a su solicitud se ha creado el caso nimero: 00537615, Conserve este niUmero para futuras consultas.
Recuerde revisar el correo electrénico que registré en el formulario, alli recibira notificaciones sobre su solicitud.

Puede consultar el estado de su caso enla pagina https://axacolpatria.force.com/serviciosarl/s/consultar-solicitud Recuerde tener presente nimero de caso, tipo

de documento y nimero de documento.



